
附圖：臺南市校園修復式正義方案處理流程圖(111年8月) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無意願 

再修復 

達成 

有意願 

發生衝突事件(註1) 

跟原學校提出申請 

學校學輔人員評估進行修復式正義的可行性(含

行為人、被行為人)及方式(註2) 

學校依案件評估處理方式(註4) 

學校人員&促進者 參與修復式正義會前會(註5) 

進行修復對話與成效評估(註6) 

結案 

未達成 

(有意願再修復) 

依輔導管教辦法、學生

輔導服務轉介流程處理 

(註9) 

輔導追蹤、結案 

無意願 

衝突當事人意願評估(註3) 

共識與建議與追蹤(註7、8) 

註2: 

(1) 校園因應小組向學

校學、輔處室提出進行

「修復式正義」處遇申

請建議。 

(2)必要時，學校得聘

請具修復式正義專長之

專家學者 

參與討論。 

註1: 

衝突事件含(疑似)霸凌事件、一

般校園衝突事件。 

註3: 

接案窗口初評:由學校接案窗口

人員針對案件樣態與當事人狀

況進行校園修復式正義的可行

性初評。 

註4:案件資料收集: 

(1)由接案修復促進者針

對修復案件相關人、事資

料進行檢核與收集彙整。 

(2)資料中如發現案件當

事人有精神身心、藥物

(含濫用)…等疾病史或

議題，需確認是否先進行

輔導或診治後，才再次評

估是否適宜進行修復會

議。 

註5:促進者進行修復會前會: 

(1)促進者於修復會前會應針對

雙方當事人與相關人進行修復

會議工作說明，如修復式正義的

意義與價值、工作目標、進行方

式與流程、雙方權益、錄音錄

影…等項目做說明。 

(2)確認雙方當事人確實了解修

復會議之目的、尊重任一當事人

意願必要時可終止，以及進行修

復會議之意願。 

(3)評估監護人或主要照顧者是

否陪同出席。 

(4)如發現案件任一當事人有精

神身心、藥物(含濫用)…等疾病

史或議題，則需評估與確認是否

先進行輔導或診治後，才再次評

估是否已適宜進行修復會議。 

 

註6:進行修復式會議: 

(1)進入修復會議進行

對話，尊重任一當事人

意願必要時可終止。 

(2)實體會談為原則，倘

有特殊情形，則個案討

論進行方式。 

註7: 

共識與建議:共識須為雙方共同

同意的決議，並包含道歉與和解

作法。 

註8: 

單位主管對修復會議共識與建

議之執行應進行督責及執行達

成之確認。 

註9: 

依管教與輔導事件處理

與網絡資源連結:  

(1)對無修復意願或修復

未完成之個案，仍需依管

教與輔導事件流程進行

必要處遇。 

(2)針對個案最佳利益需

求考量，必要時應予連結

與轉介網絡單位俾利資

源之介入。 

 

註10:結案與輔導追蹤: 

(1)修復會議結束後依案件狀況

應予追蹤，期程以3〜6個月為原

則，並確認修復目標之達成。 

(2)對於另須轉介輔導或其他處

遇或網絡單位的個案應確實掌

握輔導關懷機制之進行。 

(3)若個案有轉學或學習階段轉

換情形，經評估需做轉銜服務時

應依照教育部「學生轉銜辦法」

進行之。 

(4)結案形式： 

A.面對面道歉。 

B.以書面信函道歉。 

C.個案需求……等。 

(5)對於個案資料應遵守「學生

輔導法」之保密原則。 

附件4 


