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壹、範例架構 

一、名稱：遠不孤單，近不受傷  

二、目標：  

（一）建立個案正向自我概念及管理能力，進而接納自我，融入外在生活環境。 

（二）整合校內、校外相關教育資源網絡，與個案建立溫馨、和諧與信任之輔導關係與互動 

      模式，給予個案即時正向之支持與鼓勵。 

（三）協助個案在校園、家庭環境中找尋正向資源，重建人際互動，維繫良好互動關係。 

（四）適時導入相關輔導資源，給予個案即時正向支持、澄清與鼓勵，協助個案建立自信，

並提供親職教育諮詢，增加正向支持來源。 

三、對象： 

（一）基本資料： 

姓名：妮妮（化名） 

性別：女性 

年齡：國三 

（二）家庭背景： 

    案父母離婚時，個案原本隨父，但在國小階段，由於案母認為案父沒有好好照顧個

案，因此將個案接回一起與繼父同住，期間個案遭繼父家暴，而短暫被安置，後來再接回

時，三人相處狀況尚可，但由於案母與繼父經常為經濟因素吵架，導致兩人在個案國二期

間離婚；然而在個案接近國三時，案母又談了一場戀愛，結婚不到一週，因男方家人反

對，又再次離婚。個案求學期間，繼父來來去去，因此生活上仍是母女倆人相依為命，個

案甚至還要經常安慰案母因為經濟壓力、感情受挫、身體病痛等崩潰的心情，及面對案母

的自傷行為。 

 

四、問題類型： 

（一）到校不穩定： 

   國一時，個案自己獨居於案母對面的套房，且生活自理能力強，早上上學都是自己

梳洗完畢整理好，才到對面套房將案母叫醒載個案上學，但有時案母因為自己身心狀況不

佳，例如身體不適、情緒不佳、前一天有自傷行為或與個案吵架，而無法載個案到校便幫

個案請假，有時甚至個案已在校上課，案母若有需要協助，仍會打電話到校找個案，影響

個案就學狀況。 

 



（二）家庭功能不彰： 

1.案母的身心狀況時好時壞，因此無法穩定工作(板模工)，再加上負擔房租、車貸、水

電費、生活費等，常需要跟友人或老闆借錢，但由於案母在法律上陸續有婚姻關係，

因此社工評估過後，常不符合各項補助條件。 

2.案母經常要求個案幫忙買菸、酒，對於金錢使用毫無規劃，導致個案三餐不繼，案母

有時在酒後也會出現自傷行為；雖然個案會打包學校的營養午餐回家，但案母有時卻

和朋友出去吃飯，獨留個案自行處理晚餐。 

3.由於疫情停課的關係，造成個案無法打包營養午餐，再加上案母積欠的房租、水電

費、電話費等，讓案母喘不過氣來，中間一度沒錢繳電話費也影響到個案使用網路線

上學習，雖然後續學校也提供資源協助，但在生活上，案母仍無法給予個案穩定的照

顧。 

五、情境説明： 

（一） 身心特質： 

1.身材高大壯碩。 

2.說話直來直往，不喜歡拐彎抹角。 

3.對周遭人、事都表現出一副無所謂的樣子來武裝自己。 

（二）學校生活： 

1.個案在課業學習方面較不上心、學習動力薄弱，但又因為好面子，因此偶爾會出現作弊

行為。 

2.個案有時講話較直接，或偶爾有脾氣上來的時候個性較為衝動，因此在班上少有知心朋

友。 

3.犯錯時容易避重就輕，能閃則閃。 

（三）家庭互動 

1.案母因為身心狀態不穩，所以母女兩人相處起來既親密又衝突。 

2.案母曾經因為經濟壓力、感情挫折及管教衝突，出現負向情緒及自殺念頭，而被校方

多次通報兒少保護。 

 

六、採行策略： 

（一） 強化親師溝通機制並提供親職諮詢協助。 

（二） 啟動轉介輔導機制並建立信任、有效之師生關係。 

（三） 透過表達性媒材之使用，引導個案重新建立正向自我概念。 

（四） 營造溫暖、接納之校園學習環境。 



（五） 申請中介教育機構-永仁慈輝班入學就讀。 

（六） 運用正向管教法：當個案一有優良表現時，立即給予肯定與鼓勵。 

（七） 整合社會輔導資源網絡，給予個案正向支持，並且遵守共同約定。 

（八） 實施生涯輔導，協助個案建立生涯規劃之能力。 

七、進行流程： 

（一）強化親師溝通機制並提供親職諮詢協助 

1.導師、輔導教師、輔導行政同仁透過聯絡簿、電話、及通訊軟體，與案母建立合作關係，

共同協助掌握妮妮生活及就學狀況。 

2.同理案母工作辛勞及教養無力，也鼓勵案母透過正向語言增加妮妮的自信心。 

3.建議案母增加陪伴妮妮的時間以改善兩人的關係，並使用鼓勵及正向語言取代過去威脅

恐嚇的字眼。 

（二）啟動轉介輔導機制並建立信任、有效之輔導關係 

1.依本校轉介輔導流程，評估安排適當之輔導教師，給予妮妮關懷、陪伴、同理、接

納、澄清及鼓勵。 

  2.適當的時機點即時導入輔導資源，與妮妮建立信任、有效之師生關係：透過晤談引導妮   

    妮看見自身需求與行為之連結，讓妮妮從改變計畫中，逐步了解自己想要的結果與表現 

    行為後的落差，教導如何表現正確行為，才能真正得到想要的結果。 

（三）透過表達性媒材之使用，引導個案重新建立正向自我概念 

1.百變情緒卡--透過情緒卡，讓妮妮釐清對於事件的情緒，並且透過敘說得以表達、發洩

情緒。 

2.改變卡--以正向之語言，成為妮妮在當週的正向支持力量，並提醒自己記得在生活中奉

行此守則，於晤談時可以分享心得。 

3.生涯卡—透過生涯卡讓妮妮省思自己重視的生涯價值，找出自己的生命方向並且負起責

任。 

（四）營造一個正向、接納之學習環境 

1.以提升妮妮之學習興趣及與同儕合作關係為主要輔導策略，提供中介班課程，提升妮妮

到校意願，也增加妮妮的自信心，讓妮妮得以發揮所長。 

（五）申請中介教育機構-永仁慈輝班入學就讀。 

1. 陪同妮妮與案母參訪永仁慈輝班，希望兩人可以保持適當距離，給彼此喘息的空間，慈

輝班除了提供妮妮良好的生活及學習環境外，師長、舍監們的照顧，也讓妮妮感受到無



私的愛，妮妮除了很高興近入慈輝班外，在課業上也開始願意為自己努力，在行為表現

上也慢慢地學習該如何與他人相處，因此大大提升了自信心。 

2. 妮妮在永仁慈輝班得到很多的成長機會，除了有課輔外，也有許多適性課程、活動安排，

讓妮妮在非正式課程中能感受到學習的樂趣。 

（六）應用正向管教法 

  1.當妮妮一有優良表現時，立即給予肯定與鼓勵，讓妮妮有一努力的目標。 

（七）整合社會輔導資源網絡，給予個案正向支持，並且遵守共同約定 

1.結合”臺南市政府少年輔導委員會毒品防制基金業務計畫”，申請「無毒府城、少年不

輟」項目獎勵金，鼓勵妮妮每週連續五天到校，妮妮學習自己搭公車後，便積極到校。 

（八）實施生涯輔導，協助個案建立生涯規劃之能力。 

1.經由認識職業、技藝實作、職校參訪、智力及多因素性向測試……等生涯發展教育相

關活動之參與，協助妮妮了解生涯類群的內容、特性及其應具備之條件與能力，進而發

掘自己的興趣及職業性向，以發揮輔導及建立生涯規劃能力。 

八、所需資源：為營造一個溫暖、接納之學習環境需整合相關資源。 

（一） 原校及慈輝班導師、任課教師、輔導教師、行政團隊（教務、學務、總務與輔導）互

相支援配合。 

（二） 家長之支持與配合。 

（三） 同儕的支持與鼓勵。 

（四） 教育部中介教育（永仁慈輝班）補助經費。 

（五） 本校高關懷基金支援補助。 

（六） 臺南市警察局少年隊。 

（七） 社政資源：通報兒少保護，轉由脆家社工協助親職教養、經濟補助及物資提供，並連

結民間慈善單位提供案母醫療、生活補助。 

九、效益評估： 

過去的妮妮滿身是刺、沒有學習意願與動力，將近三年的時間，我們沒有放棄她，持續

地為她注入關懷、同理、支持與鼓勵，妮妮在國二進到慈輝班後，身心狀態穩定很多，同時

也積極向學，開始為自己的升學著想，與師長同學互動也能嘗試幫助他人、體貼他人，成長

速度讓原校老師驚艷不已。進入國三階段，妮妮也慢慢地開始思考未來，考慮交通路程、家

庭經濟狀況、興趣及性向、師長的建議等，規劃著自己的生活與生涯，與以往過一天算一天

的樣子截然不同。我相信對孩子來說，國中這段迷惘歲月，只要好好陪伴每一顆小幼苗，她



們還是會因著自己的力量，朝向光明的那一方。 

 

貳、 延伸學習：  

一、 持續參與資源式中途班多元適性相關課程。 

二、 課程結合社區關懷活動，學習分享與回饋。 

三、 透過各類職群體驗課程，從實際操作中協助個案了解、發掘自己的興趣及職業性向，以

發揮輔導及建立生涯規劃能力。 

四、 參加社團活動，增加個案人際互動能力及負責任的態度。 

參、 回饋與建議： 

陪伴妮妮將近三年的時間，原本得過且過、對未來感到渺茫的妮妮，如今變得比較主動了，

透過申請進入慈輝班就讀，讓妮妮找到自己的興趣，也重新學習為自己所要付出努力，為自

己所愛扛起責任，在與妮妮相處的過程中，我發現與孩子建立正向的關係並不是那麼容易的

事，需要包容，也需要等待，我們若是想要立竿見影的效果，反而會讓孩子更加排斥、反抗，

教師本身也會失去傾聽與同理的能力。個案的負向行為，可能只是表層的問題，其實在背後

有很複雜的因素所導致，當教師不加以批判時，個案可以發現老師是真的以關心的角度在協

助個案，不像其他大人只是不斷地重複批評的字句，當個案真心體會到老師的要求是出於愛

時，個案大多能欣然接受，不再將大人拒於門外；且當個案建立自信後，便不會讓自己受限

於同儕的控制，而能自在地以己身之力，發揮正向功能。 

 

肆、 心路手扎 

由於案母各段剪不斷理還亂的婚姻關係，使得妮妮在成長過程中不斷地擔心自己又有被

拋棄的一天，但妮妮不願將這份脆弱展現在大人面前，尤其又正值青春期，妮妮即使渴望得

到案母的擁抱，也還是將自己武裝成刺蝟一般，不斷地與案母爭執、衝突，表現出一付毫不

在乎的樣子，但總是讓自己傷痕累累。 

雖然案母無力管教，但慶幸的是，案母仍不會拒絕師長們的追蹤，也願意與校方合作，案

家們的配合，讓我們有更多的施力點以及更緊密的網絡，可以接住妮妮，不至墜落，且在妮

妮的心目中，案母永遠是她放不下的牽掛，畢業後妮妮也決定選擇輪調式建教合作學制就讀，

除了可以減輕案母的負擔外，也能朝往自己的夢想繼續努力。 

與個案及其家庭工作有如一場接力賽，需要個案、家長、老師、學校輔導、行政及相關資

源網絡共同來努力，雖然短期成效有限，甚至與心中預期相違背，過程也讓老師及家長經常



有無力及挫敗的感受，但仍需彼此支持，持續不斷給予個案關懷、認同與鼓勵，待信任感、

有效之輔導關係一旦建立起來，正向改變的種子終將開始萌芽，抓住適當的時間點，導入相

關輔導資源網絡，給予個案即時正向之支持、鼓勵與規範，使個案在愛中得以被建造，所以

輔導過程中一定要不時的注入『關懷、同理、支持、澄清與鼓勵』之活水，每個孩子都是值

得我們等待與期待的。 
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相關活動照片 

 
 

 

永仁慈輝班-國二夜間課 永仁慈輝班-國二暑假校外教學 

 

 

 

永仁慈輝班-國二暑假校外教學 永仁慈輝班-國三寒假校外教學 

 

 

永仁慈輝班-國三畢業旅行 永仁慈輝班-國三畢業旅行 



                                                                                                                  

相關活動照片 

  

永仁慈輝班-國三運動會 永仁慈輝班-國三運動會 

  

永仁慈輝班-國三運動會 歸仁國中-園遊會 

  

永仁慈輝班-協助班級畢冊製作 永仁慈輝班-協助班級畢冊製作 


