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兒童及少年保護通報說明



報告大綱

兒少保護及脆弱家庭通報相關法規

通報前的準備與資訊蒐集

集中篩派案機制之主要任務與分流

通報案例分享

錯誤通報案例說明

適切通報的重要性



兒少保護及脆弱家庭通報法規依據

• 兒童及少年福利與權益保障法§53兒少保護

• 兒童及少年福利與權益保障法§54、
§54-1

脆弱家庭



兒童及少年福利與權益保障法第53條
 醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、教保服務人員、警察、司法人員、
移民業務人員、戶政人員、村（里）幹事及其他執行兒童及少年福利業務人員，於
執行業務時知悉兒童及少年有下列情形之㇐者，應立即向直轄市、縣（市）主管機
關通報，至遲不得超過二十四小時：
㇐、施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。

二、充當第四十七條第㇐項場所之侍應。

三、遭受第四十九條第㇐項各款之行為。

四、有第五十㇐條之情形。

五、有第五十六條第㇐項各款之情形。

六、遭受其他傷害之情形。

兒少保護



兒童及少年福利與權益保障法第100條
 醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、教保服務人員、警察、司
法人員、移民業務人員、戶政人員、村（里）幹事或其他執行兒童及少年福
利業務人員，違反第五十三條第㇐項通報規定而無正當理由者，

 臺南市政府處理違反兒童及少年福利與權益保障法事件統㇐裁罰基準
第三十六項
1. 逾期通報且延遲未滿二十四小時者處新臺幣六千元。
2. 逾期通報且延遲二十四小時至未滿七十二小時者處新臺幣三萬元。
3. 逾期通報且延遲七十二小時以上者處新臺幣六萬元。

兒少保護

處新臺幣六千元以上六萬元以下罰鍰



兒童及少年福利與權益保障法第54條
 醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、教保服務人員、警察、司
法人員、移民業務人員、戶政人員、村（里）幹事、村（里）⾧、公寓大廈
管理服務人員及其他執行兒童及少年福利業務人員，於執行業務時知悉六歲
以下兒童未依規定辦理出生登記、預防接種或兒童及少年家庭遭遇經濟、教
養、婚姻、醫療或其他不利處境，致兒童及少年有未獲適當照顧之虞，應通
報直轄市、縣（市）主管機關。

脆弱家庭



兒童及少年福利與權益保障法第54條之1
 兒童之父母、監護人或其他實際照顧兒童之人，有違反毒品危害防制條例者，
於受通緝、羈押、觀察、勒戒、強制戒治或入獄服刑時，司法警察官、司法
警察、檢察官或法院應查訪兒童之生活與照顧狀況。

 司法警察官、司法警察、檢察官、法院就前項情形進行查訪，知悉兒童有第
五十三條第㇐項各款情形及第五十四條之情事者，應依各該條規定通報直轄
市、縣（市）主管機關。

脆弱家庭



兒少保護及脆弱家庭

兒童及少年福利與權益保障法第53條、第54條規定

通報人之身分資料，應予保密。

通報保密



兒少保護-疑似不當對待五種類型

㇐、疑似身體不當
對待

二、疑似疏忽（監
護不周）

三、疑似疏忽（飲
食、衛生衣著、居
住環境不周）

四、疑似精神不當
對待

五、疑似性不當對
待



兒童及少年福利與權益保障法第49條
任何人對於兒童及少年不得有下列行為：
㇐、遺棄。
二、身心虐待。
三、利用兒童及少年從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。
四、利用身心障礙或特殊形體兒童及少年供人參觀。
五、利用兒童及少年行乞。
六、剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。
七、強迫兒童及少年婚嫁。
八、拐騙、綁架、買賣、質押兒童及少年。
九、強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為猥褻行為或性交。
十、供應兒童及少年刀械、槍砲、彈藥或其他危險物品。



兒童及少年福利與權益保障法第49條（續）
任何人對於兒童及少年不得有下列行為：
十㇐、利用兒童及少年拍攝或錄製暴力、血腥、色情、猥褻、性交或其他有害兒童及少年身
心健康之出版品、圖畫、錄影節目帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際
網路內容或其他物品。

十二、迫使或誘使兒童及少年處於對其生命、身體易發生立即危險或傷害之環境。
十三、帶領或誘使兒童及少年進入有礙其身心健康之場所。
十四、強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為自殺行為。
十五、其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。



兒童及少年福利與權益保障法第51條

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，不得使六歲以下兒
童或需要特別看護之兒童及少年獨處或由不適當之人代為照顧。

兒童及少年福利與權益保障法施行細則第14條
本法第五十㇐條所定不適當之人，指下列各款之㇐者：
㇐、無行為能力人。
二、七歲以上未滿十二歲之兒童。
三、依客觀事實足以認定有影響受照顧兒童及少年身心健康或安全之虞者。



脆弱家庭風險類型與指標

家庭經濟陷
困需要接受
協助

家庭支持系
統變化需要
接受協助

家庭關係衝
突或疏離需
要接受協助

兒少發展不
利處境需要
接受協助

家庭成員有
不利處境需
要接受協助

因個人生活
適應困難需
要接受協助

評估面向包含家庭整體至家庭成員個體



脆弱家庭風險類型與指標-1 脆弱家庭風險指標110.01.13適用

家庭經濟陷困需要接受協助

• 因工作不穩定或失業(連續失業6個月)

• 急難變故(急難救助相關規定)

• 家庭成員因傷、病有醫療或生活費
用需求(3萬元以上)

• 家庭因債務、財務凍結或具急迫性
需求

家庭支持系統變化需要接受協助

• 天然災害或意外事故等突發性事件
致家庭支持功能受損(災害防救法第2條
規定)

• 家庭成員突發性變故致家庭支持功
能受損(非自願性失業、死亡、失蹤、遺棄、
入獄服刑、重大疾病)



脆弱家庭風險類型與指標-2 脆弱家庭風險指標110.01.13適用

家庭關係衝突或疏離需要接受協助
• 親密關係衝突(未達家庭暴力程度)或疏離致家
庭成員身心健康堪慮(離婚、頻換同居人)

• 家庭成員關係衝突(未達家庭暴力程度)或疏離
致家庭成員身心健康堪慮(非親屬關係同住人口
眾多，家庭關係衝突或疏離)

兒少發展不利處境需要接受協助
• 具有特殊照顧需求之兒少，致主要照顧者難
以負荷或照顧困難有疏忽之虞(兒權法31條，發
展遲緩、身障與重大疾病兒少)

• 主要照顧者資源或教養知能不足，且無合適
替代性照顧者或輔佐人(失親、失依、未成年父
母及學齡前子女數3個以上、居住不穩定)

• 兒少不適應行為，係因家庭功能薄弱致有照
顧問題(擅自離家、遊蕩或自我傷害等不適應行為)



脆弱家庭風險類型與指標-3 脆弱家庭風險指標110.01.13適用

家庭成員有不利處境需要接受協助
• 家庭成員生活自理能力薄弱或其他不利因素，
致有特殊照顧或服務需求(失能、失智或身心障
礙，應優先由⾧照管理系統及身心障礙服務系統服
務)

• 疑似或罹患精神疾病致有特殊照顧或服務需
求(精神衛生法第3條、疑似或罹患精神疾病致家庭
成員無力照顧、應同時連結衛生單位)

• 酒癮、藥癮等成癮性行為致有特殊照顧或福
利需求(毒品防制條例第2條)

因個人生活適應困難需要接受協助
• 自殺/自傷行為致有服務需求(自殺通報檢視健
康量表分數10分以上-中重度情緒困擾)

• 因社會孤立或排除的個人致有服務需求流落
街頭、居無定所致有特殊照顧或福利需求(路
倒病人，非遊民)



通報前的準備



網絡人員通報前的資訊蒐集

家屬態度

• 照顧者積極度、與網絡單位的合作態度、兒少受傷
後之居家因應作為。

案家狀態

•被害人與家屬外觀穿著整潔、家庭的社會支持、
是否有脆弱家庭議題。

過往是否有類似事件紀錄

• 檢視過往在院就醫紀錄

•學校查閱輔導紀錄

•警方查閱報案單

通報判斷

•以專業判斷該案係達疏忽監護不周或其他須社
政協助之通報類型，或為意外事件之衛教叮嚀。



每㇐件通報進來的案件，該如何處理

案件如何評估 風險資訊研判

分流、

分級、

再分類



分流輔助指引面向
依據衛生福利部（2019）未滿18歲通報案件服務流程參考手冊辦理

案件類型：
身體不當對待、監護不周/疏忽照顧、精神不當對待

面向㇐（優先面向）：

發生的事件/現象與兒少風險

• 兒少生命身體有立即危險→保
護服務

• 兒少或其家庭有接受協助之需
求→保護服務或福利服務

面向二：

父母（照顧者）責任

• 父母/照顧者未善盡照顧責任→
保護服務

• 父母/照顧者已善盡照顧責任→
福利服務

面向三：

父母（照顧者）接受服務的狀況

• 父母/照顧者不配合服務，以致
影響兒少的安全或權益→保護
服務

• 父母/照顧者雖受脆弱性因素影
響，但可接受協助，或使用可
用資源→福利服務



通報案例分享-1

㇐、通報案情：

姑姑為自殺關懷個案，電訪時提及個案的父親⾧期有酗酒狀況，個案會於案父酗酒後逃出家中睡在外面，
據案姑述，案父酒後讓個案備感壓力，不准個案出門，若出門會受到辱罵或者強行拖回，故個案昨日在
案父酒後因害怕而偷跑出家門至案姑家躲藏，後兩點離開案姑家。案姑表示此非第㇐次，個案多次因案
父酒醉而暫時逃家。

二、派案評估：

案父酒後騷擾行為已造成案主恐懼及精神壓力，本案依未滿18歲分流輔助指引/疑似精神不當對待/A-1

兒少所表現出的情緒或反應顯示受到嚴重影響，派保護服務。



通報案例分享-2

㇐、通報案情：

案母罹患精神疾病多年，近幾天案母因與案父爭吵，故案母不斷有割腕、藥物過量等自殺行為。今天案
母至家中7樓頂樓欲跳樓，及時被民眾報警勸下，但案母拒絕就醫，故啟動強制就醫送至本院。案母至
本院後情緒激動，拒絕所有治療，不斷表示要離院，後來就逕行離院，並表示要帶著最小6個月的小孩
跳樓自殺。精神科醫師及社工跟隨案主到院外，其仍死意堅決，因案主再度向醫師索討安眠藥表示要吃
藥自殺，醫師以此為由哄騙回急診表示可協助開藥。但案母回急診後經案祖父、社工、精神科醫師予以
會談後其仍堅持不住精神科病房，也不斷表示就是要離院帶小孩自殺。

二、派案評估：

本案陳述有殺子自殺議題，依未滿18歲分流輔助指引派保護服務，派保護服務。



通報案例分享-3

㇐、通報案情：

1.案母自述有經濟問題，懷孕過程中皆未產檢，此次在家中生產案主後由119送入本院。
2.案母未婚，案主為案母前男友所生，案母從彰化南下前認識現任男友(離婚育有1女1子，中低收入戶)，
案母現任男友了解案母處境後表示願意照顧案主與案母。
3.案主預計設籍彰化縣，但與案母及案母男友同住於西港，出院後由案母照顧。
4.考量案主家庭經濟狀況及家庭關係之複雜性，轉介貴單位予以後續追蹤。

二、派案評估：

本案案母未婚生子，案母年輕且案主為新生兒，受照顧情形待評估與協助，符合脆弱家庭風險類型/兒

少發展不利處境與家庭成員不利處境需要接受協助，派案社福中心。



錯誤通報案例說明

兒少有課業壓力或同儕相處議題導致自傷或自殺意念

• 民國112年X月X日接獲導師通知，該班張姓學生被導師發現前手臂有些許割傷的狀況，
經了解後發現是學生自行割傷，疑似與其他班上同學互動不良導致心情受到影響而有此
行為，學校依相關規定進行通報。

學生在校意外受傷案件

• 112/06/01李生在校園奔跑，不慎撞到劉生，劉生因跌倒撞傷手肘瘀青，劉生因被李生
撞而感到不悅，又追打李生，導致李生肩膀受傷。



錯誤通報案例說明

目睹家庭暴力兒少→通報成保案件ＯＲ兒少保護案件
• 1.案主於今日(5/22)早上九點多求助輔導室，經了解事件為周日(5/21)晚上七點四十分左
右，目睹案父情緒失控與案母發生衝突，過程有掐案母的脖子約十幾秒，案主在旁試圖
分開兩人，不慎被波及，右眼皮有被指甲划到的傷口，但不確定是被誰的指甲划到。當
晚案母便帶著案主到警局報案申請保護令與驗傷，事後案父要求案母帶小孩搬離，案母
有意於近日辦理轉學→通報兒少保護案件

• 2.學生向教師透漏在家中有看到父母吵架甚至互打的狀況，母親因此哭泣及覺得疼痛，
學生對此感到擔心→通報成人保護案件勾選目睹家暴兒少



錯誤通報案例說明

少年犯罪案（詐欺、妨害名譽、危害秩序、妨害自由、傷害）
• 少年林小明受成人張大福指示，於112年1月13日13時許，擔任車手，並負責看顧詐欺
車手陳偉偉提款情形，為警循線查獲，偵辦中。

通報單位需事先辨識：
1.兒少是否有被利用犯罪
2.兒少有無被強迫
3.兒少知悉犯罪而為之或兒少不知悉
4.兒少有無辨識能力
5.家庭內是否有脆弱因子



錯誤通報案例說明

兒少已成年，得知案發時間於未成年

• 兒少吳小花於就讀國中時期，有遭教師不當管教事件。（XX國中教務主任101年-103年
間不當管教事件）

重複通報案件：經由社政端知悉通報事件，且社政已介入處理中

• 1.今日(8/2)接獲社福中心來電，詢問案生家中電話並表示上週接獲警察局的通報，該生
在家中與父親有口角衝突，父親怒瞪該生，母親隨即報警(母親有在身心科就醫，⾧期焦
慮)，本校進行責任通報。

• 2.學校接獲兒少目睹知會單，得知家中發生家暴事件，故進行通報。



錯誤通報案例說明

被害人不詳案：不須通報
• 本件接獲民眾陳情，五年甲班老師有對學生肢體管教情形，目前不知學生身分。

依衛生福利部107年10月23日衛部護字第1071460944號函略以，上開兒少法第53條立
法意旨，係透過個案通報，由社政主管機關提供遭不當對待之兒少適切保護及服務；惟
如未正確通報或資訊不全，恐無法實際協助到兒少，爰通報前建議責任通報人員以關心
兒少之立場出發，盡力瞭解兒少保護事件狀況及蒐集資料。



適切通報的重要性

• 增加有效之案件處理，避免降低工作能量。

增加有效案件

• 避免造成家屬與網絡間之誤解與不信任。

避免造成家屬與網絡間之誤解

• 避免為通報而通報而忽略家庭真實需求。

切中家庭需求，直指核心



讓我們在各自的位置上
為兒少一起努力


