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壹、 範例架構 

一、名稱 

     親師生同行，共伴共好。 

 

二、目標： 

(一)學生 

  1.能學習認識自我，察覺自我情緒，增加挫折容忍力，找回正向的自己。 

  2.透過師長的引導與協助，提升課堂專注力，學習積極努力的做法與態度。 

  3.能學習人際互動的技巧，在群體生活中肯定自我，提升成就感，找回自己 

    的信心與自我價值感。 

(二)家長 

  1.建立親師信任關係，協助家長了解孩子的特質，建立正確的管教觀念與態 

    度，進而偕同施行與改善。 

  2.了解教師的施行策略與管教態度，相互配合與進步。 

  3.共同了解孩子特質與亮點，協助家人找到正向的管教方式。 

 

三、 對象： 

    臺南市私立慈濟高中國民小學部一年級學生。 

 

四、 問題類型 

(一)學生有類似過動、專注力不集中的現象出現。 

(二)無法正視自己的學習態度與能力，總是會有放棄狀況產生。 

(三)課堂間容易干擾班級秩序，自我中心強，無法同理與尊重。 

 

五、 情境說明 

     剛升上小學一年級的學生，剛開始幾個月，的確因為適應力的問題，努力

與班級導師磨合，學習知識和規矩，常有困難產生。經過半年的生活調適與學

習後，仍有少數幾位學生無法跟著步調走，常常需要班級導師三催四請，甚至

要一對一指導和溝通，在時間的拉鋸賽中，常有不太受控的學生脫軌演出，甚
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至故意干擾課堂秩序，讓教師們很困擾，總是要中斷教學，不斷提醒要遵守常

規和尊重他人的感受，這樣的狀況常常發生，也讓想要學習的同學備受無奈。 

    班上的少數學生有學習程度上的差異，導致課堂間無法聽懂和跟上其他同

學的步調，會有自我放棄或不願意嘗試的狀況出現，擔心同學的嘲笑，找不到

方法肯定自我，造成自卑感，課間學習的態度因此自甘墮落，發呆或是玩弄物

品，學習動機與成就低落，無法定位自己的身分。 

    因此教師透過一些班級經營的技巧，建立彼此間的信任與默契，引導學生

要學會尊重他人的感受，練習人際關係的互動方法，藉由不同的策略實施，在

做中學裡不斷的成長與進步，在失敗中再嘗試新方法，一步一步地透過教師的

指導，加上家長的配合實施下，協助學生了解正確的學習態度與相處之道，真

正應用於日常生活中，變成一位更守規矩，有自我成就感和價值感的學生。 

 

六、 採行策略 

(一)與家長建立信任關係： 

    懵懂的孩子從幼兒園升上小一時，尚在依賴家長與教師時期，害怕進入一

個陌生的階段。在新的環境下學習與長大，在初期學習階段是不簡單的，因此

教師得和家長培養默契與建立信任關係，教師的指導態度與口氣，是建立信任

的第一步。如何讓家長和學童快速熟悉教學環境、教師教法與學習步調，是教

師努力的重點，親師彼此的信任感十足，家長認同教師的班級經營想法與施行

態度，必能配合教師的實施策略，在家能加強指導孩子的課業問題與班級的軟

性作業，藉以達到親子之間的陪伴與互動，促進親子間愛的交流。  

(二)指導教學的具體方法與培養師生默契： 

    升上小一的學童所學會的詞彙不多，除了要學會注音符號，也開始累積國

字的識字量，教師在口頭上的表達與傳遞知識的語句要簡單且具體化，以學生

能覆述與解釋教師所傳授意思的能力，搭配遊戲和獎勵制度，增加學生的學習

動機與學習成就，也能透過遊戲的互動和交流，培養師生間的默契與情感，建

立師生間的信任與安全感，為日後的班級經營上搭建穩固的堡壘。 

(三)運用口訣與指令以強化生活中的學習： 

    以學童這階段能聽得懂的口吻和說話方式，編成簡單指令，且重複練習。
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例：書包裡有三寶：鉛筆盒、聯絡簿和作業、桌面桌面乾乾淨淨、抽屜抽屜整

整齊齊、桌腳桌腳靠齊直線、下課後三件事：喝水、上廁所再去玩遊戲、放學

前要準備：書包、餐袋和水壺……教師講前句，學生覆誦後面該做到的事，透

過天天的練習，必能強化加深學生該習得的生活常規與生活習慣，在家也能琅

琅上口，大腦提醒著自己應該做到，也讓學生能安於心，知道自己的作息與規

範，做到了，給予口頭誇讚與愛的擁抱，肯定學生的努力與進步，進而提升學

生自信心，促進學習動機與成效。 

(四)建立電子版的獎勵制度 

    運用了疫情時代非常熱門的班級經營獎勵制度「classdojo」，可隨時加分

或提醒，立即肯定與鼓勵學生的努力與用心。此電子制度可同步連結手機、平

板，即使帶隊外出，也可以馬上為學生加分，也不必等到回教室又忘了分數加

幾分，學生也能在即時性的獎勵上獲得成就感，更有學習動機，也能透過觀察

同儕的加分效果下，產生模仿學習，希望以正向楷模樣，一個學一個，達到自

我肯定與自信心的建立。 

(五)學校課程中的耳濡目染： 

    課程裡加入了人文知識與禮儀，以愛為基底，教師溫柔且堅持的引導正向

觀念與禮貌，透過課程架構上的設計，藉以培養知足感恩之情懷，在見苦知福

中的體驗與感受，學會尊重與關懷。在善的循環下，學會了善解與包容；在教

師循循善誘下，導正學生較偏差的想法；在愛的指導下，步步陪伴學生走向正

確之路，改善不良的習慣與觀念。 

(六)設計個人觀察表格與搭配獎勵制度： 

    針對幾位較無法配合的學生，可能因為原生家庭的影響，導致行為偏差，

或是生理上的作用，造成不良的學習態度，教師透過親自設計的課堂表現表格，

與家長共同觀察孩子在校學習與遵守常規上的態度與想法，突破盲點，找出問

題，親師溝通後，以適合孩子的教養方式和方法，協助孩子順應在群體生活中。

更搭配孩子在乎的獎勵方式，讓孩子在進步中建立自信，獲得認同，肯定自我，

促進同儕間的良善互動與學習。 

(七)軟性作業的實施與生活習慣的養成： 

    學生不只是學習課程中的知識與技能，更要透過親身感受與體驗，才能知
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道所學所教的真理，因此教師不定時在週末加派軟性作業，例：為家人按摩30

分鐘、學習做一道早餐給家人吃、擁抱家人說感恩的話、學習新的家事……透

過與家人的互動和交流，更能感受到家人的辛勞與自己的幸福，培養感恩心，

建立好習慣，也為日後的自己增進不少技能，更懂得付出自己，服務人群，加

以善解他人的不是。在班上指導學生整理物品與保持環境整潔，看見地板有垃

圾，當成福氣撿起來，丟入垃圾桶，福氣好運自然來。桌面、置物櫃、抽屜和

書包，除了要乾淨還要整齊，沒有害蟲來找我，只有快速找到我要的物品，學

習環境亮晶晶，養成良好的衛生習慣，學習定能安心又專注，不害怕自己會手

忙腳亂，跟不上同學的步調，也能當愛心小天使，指導教不會的同學，在互動

下增進同儕情感，培養愛心與同理心。 

(八)學校生活中愛的陪伴與個別指導 

    一年級教師像是學生在學校的媽媽般，多少會依賴，尋找安全感，因此教

師的角色很重要，除了要觀察弱勢學生的反應與心態，也要努力協調同儕間的

差異化互動。利用課餘時間與學生溝通，了解學生背後的動機與想法，進而協

尋正向的方法，指導解決的正確之道，改善心中的疑惑與不安，在愛的陪伴下，

循循善誘，不放棄每一個能溝通的機會，努力找到適合對方的引導方式，讓學

生感受到教師的誠心與信任，願意改變自我想法，慢慢導正觀念，習得正向的

行為與互動模式。 

(九)與處室的合作： 

    針對幾位較無法融入群體生活的學生，找尋處室的協助與合作，透過處室

的專業資源，幫助孩子認識自我，學會正確的人際互動技巧，日後能順利地融

入班級，安穩的在班級中學習，開心的與同學一同遊戲。 

(十)親師溝通和協調： 

    教師不定時的面談或電訪，透過通訊軟體進行教養上與學習上的溝通和引

導，協助家長找到孩子學習上或人際關係互動上的困難，與家長一同找尋適合

解決問題點的方法。學校行政端的專業協助與教師的良善溝通，在雙管齊下，

讓家長感受到教師對孩子的關心與用心，願意配合教師改善孩子目前所遇到的

狀況，加以改善孩子的學習態度，順利的跟上班級的節奏。 
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七、 進行流程  

     

 

 

 

 

 

 

 

(一)班級課程的實施： 

1.搭配靜思語教學： 

 

 

 

 

學生

家長教師



7 
 

 

 

 

 



8 
 

 

 

(二)小團體課程: 

    讓少數幾位較容易造成班級困擾的學生，經過家長同意後，參加輔導室所

開設的小團體，透過遊戲互動提升其對界線(規範)的認知，從中學習人際關係

的互動技巧。 

1.「動感」小團體，團隊成員共4位。 

2.「元氣」小團體，團隊成員共5位。 



9 
 

(三)大愛媽媽靜思語課程： 

    每週三早自修，會有三位大愛媽媽入班實施靜思語五段式教學，學生透過

體驗活動、小故事或短影片、省思、靜思和統整，學生從中學習生活中的互動

道理和規範，了解自己的情緒，找到正確的紓解管道，學會尊重他人與善解包

容的胸懷。 

(四)學習扶助課程： 

    缺乏學習動機或低成就的學生，總是因為習得無助感而想放棄自己，透過

學習扶助老師一週二天的個別指導，學習最基本的觀念和不一樣的策略，從挫

敗中找回自信心，早日適應團體的學習生活。 

 

 

(四)不定時的機會表現： 

    透過師生的互動與交流，多讓學生有機會展現自己，不管在班級生活中或

是在家中，讓同學看到良善的一面。老師指派軟性作業，藉由愛的循環下，親

師看到學生的亮點，發揮自我，展現才能，建立親師生彼此間的信任關係與安

全感，在愛的交流中，也能看見孩子的大愛胸懷，彼此學習與關懷，改善壞習

慣，培養自律與付出的態度。 

1.軟性作業：做家事、為家人奉茶或服務按摩、製作愛心早餐、擁抱家人說感 

  恩話、打掃家裡或整理房間、清洗餐具…… 

2.聯絡簿的優良事蹟：親師積極寫出孩子的優點與進步的地方，老師口頭誇讚 

  或給予獎勵。 
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3.上台回答與表現自己：多讓不同的學生有機會上台，同學們也能相互認識與 

  了解彼此的個性和互動方式。 

4.多給予服務的機會：協助班級事務，至其他班傳送物品，甚至為校服務。 

5.擔任愛心小天使：主動為同儕服務，依自己的能力所及，協助他人。 

6.參與學校活動：積極努力與付出，從中找到自己的亮點，培養樂觀用心的態 

  度與參與團體的互動技巧。 

7.在校外的得獎事蹟：請學生將得獎物品拿至學務處，透過朝會的公開表揚，  

  肯定學生的展現自我，讓大家看見他的亮點與優點，供人學習效仿精神。 

 

八、 所需資源 (含人力設備與教材) 

(一)人力：班級導師、科任老師、輔導室行政老師、職能治療師、大愛媽媽、 

      班級同儕、家長 

1.了解教師的教學方法與規範、班級的學習狀態與互動行為模式。 

2.和科任老師建立一致性的標準和默契，並請輔導室師長提供輔導方法的建議。 

3.定期與職能治療師、輔導室老師及科任老師討論個案各方面表現及注意事項。  

4.正向行為出現時，立即給予鼓勵與增強，公開表揚，讓全班看到同學的進步 

  與優點。 

(二)設備：團體輔導室、沙遊室、遊戲室、學習扶助教室。 

(三)教材：各科課本、教案與學習單、繪本、靜思語、教具、桌遊、情緒卡。 

 

九、 效益評估 

(一)大多數的學生熟悉班級制度與規範後，適應良好，且能努力遵守與做到。 

課堂間能用心聽講與學習，展現自己在團體生活中良好的表現。經過老師

的鼓勵後，會勇敢挑戰自己，積極面對困難，更有小天使的溫暖協助，讓

班上同儕相處開心和樂，充滿積極樂觀的氣氛。 

(二)少數幾位學習低成就的學生，透過老師與家長的協助下，能勇於面對自己

的困難與嘗試新的學習方法，除了學習扶助、老師的一對一陪伴指導，更

有家中外在資源協助他們趕快步入軌道，一點一滴的累積進步，見到成績

大幅提升，是自己融入班級團體學習最重要的動力。老師也會藉機肯定與
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鼓勵他們的努力與收穫，以達到看見自我，發揮能力之功能。 

(三)在群體表現的仿效下，學生能發揮同理心與公德心，熱心服務他人，展現 

    大愛精神。 

(四)同學彼此間大多能學到相互合作、用心陪伴與和平相處。如遇到自我中心 

    較強的同學，產生了口角爭執，透過老師的引導或建議方法下，學生較能 

    知道應用正確的溝通方式，以溫和善解包容的態度去面對，慢慢澄清事實， 

    化解誤會，馬上能道歉和好，繼續開心的相處在一起。 

(五)老師積極與家長溝通，讓家長看見班級的美好一面，學生在快樂良善的環 

    境中學習與進步，穩定家長的心，因此家長們能信任老師，肯定學校的行 

    政事項，積極配合與付出，主動詢問需要幫忙的事務，也能踴躍出席班級 

    所舉辦的活動。 

貳、延伸學習 

 一、課程實施 

※班經剛施行初期的少數幾位學生狀況： 

    

不太願意學習與配合 

，不想寫習作。 

課堂干擾同學，做些

故意的行為。 

整天上下課活力十足 

，寫作業體力不支。 

覺得太難寫而發脾氣 

，亂丟考卷不想寫。 

    
堅持做完自己的事，

不想跟上大家。 

忘了自己在外面，擺

上家中的沙發坐姿。 

常常動作慢到無法跟

上大家的進度。 

不想上課，只想看自

己借來的課外書。 

    

責怪自己沒帶物品，

坐在地上傷心碎念。 

幾位學生抽屜凌亂，

不照規定整理乾淨。 

不知道為什麼想做這

個動作，不舒服嗎? 

還不會收拾的能力，

手忙腳亂該怎麼辦？ 
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※大愛媽媽靜思語課程實施狀況： 

    

情境題的演示，體驗

與感受角色的性格。 

分享互動中，學習聆

聽同學話中的道理。 

團隊合作的默契考

驗，學習互相配合。 

口說壞話，像刺傷他

人之心一樣殘忍。 

    
像家人般有耐心的陪

伴與指導。 

課程結束也要好好感

謝您們的用心指教。 

體驗與感受你是需要 

？還是想要？ 

愛的交流活動，傳遞

孩子們愛您的心。 

※教案課程實施狀況： 

【常存感恩心：優點大轟炸】 

  

  

孩子們很努力想著對方有哪方面的優點，其實也很期待自己被同學們貼到優

點，希望自己的好被同學看到，而同學彼此之間也會好奇被貼了多少個點。 
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有些孩子每個優點都有被貼到圓點，也有幾位孩子一兩欄優點是空白的。 

    

【孝順做得到】 

    

【畫愛心說好話】 
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【做環保愛地球：體驗資源回收】 

  

  

    

【孝親感恩活動：用愛手護您】 
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【溫和有禮好寶寶：演示不同情境，學習表達溫和的語氣與溝通技巧】 

  

  

   

※軟性作業的實施： 
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※栽培水稻，從小秧苗到長高，過程不容易，培養了愛護生命的精神。 

  

  

※家長的支持與配合，參與率達八成以上： 
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※學校課程生活中培養品德： 

  

  



18 
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※自發性的付出與服務： 

 
 

主動跑過去協助行政老師搬椅子、疊椅子。 拿零用錢購買手工物品，捐愛心救助他人。 

  

將散亂的小石頭撿起來，避免同學滑倒。 將累積小錢的愛心竹筒，捐出大愛精神。 
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吃完飯後主動說要擦洗餐車，

認真態度棒，刷洗亮晶晶。 

每天都從家裡拿幾塊錢投入捐款車車，想要幫助他人，同學

一個個跟著效仿，發揮自己的善心善行。 

※展現自我、肯定自我： 

    

用心習寫作業，在樂

趣中學知識。 

代表班級上台領獎， 

超級開心有成就感。 

原本坐不正，調整心

態後終於做到了！ 

經過一學期的學扶課

程，得到進步獎了！ 

※開心的班級生活與氛圍： 

   
教師節衝上台幫老師服務按

摩，大家都好開心。 

一起觀摩園藝志工辛勞的種植

菜園，感恩您們的付出。 

感恩老師平日的照顧，請喝

茶消消氣，我們會更好。 

 
 

 

最愛當打菜小菩薩了，可以

上台為大家服務，真好！ 

生日當天開心發禮物，同學們

各個道感恩，內心好幸福。 

努力學習國字的筆順，勇敢 

上台挑戰自己，成功！ 
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指導同學解題，協助一關一

關往前邁進，愈走愈進步！ 

與同學一起玩數學桌遊，培養

默契與感情。 

老師課後利用時間指導數學

概念不懂的低成就學生。 

   

展現毅力，做到 SDGS 的精

神，恭喜認證成功！ 

課堂運用教具，讓孩子有機會

操作與表現，增進學習動機。 

開發潛能，展現自我，也能

在其他領域勇闖佳績。 

   
班級線上的獎勵制度，同學

們會互相觀察對方的分數。 

最期待的玩具分享日，可以跟

同學分享我的最愛。 

和同學一起玩闖關遊戲，刺

激又好玩，學會得更快。 

※即時性的傳發照片與簡訊，讓家長能立即看見孩子在校的學習狀況： 
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製作專屬的學生合成照片，供家長留存與紀念。 
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將學校的課程活動，記錄下來製作合成

圖，課後時傳給家長，讓他們也能感受

到孩子當天的學習過程與樂趣。回家能

與孩子共享當天心得，增進親子關係。 

  

 

112學年度的小團體課程紀錄 
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教師設計的表格，用來觀察少數幾位同學的課堂表現，供家長參考。 

  

 

 

 

  

 

參、回饋與建議（對採行正向管教措施後的學生/家長回饋

或建議）。 

(一)家長在通訊軟體上配合度高，能快速完成老師所交代的任務。積極參與學 

    校與班級的活動，十分支持，出席率皆達8成，且能主動提出服務的想法。 

    尤其會有部分家長在長期互動下，很體恤老師的辛勞，在每次的簡訊交流 

    中，總是感恩著老師，不斷的謝謝老師的用心與照顧，令老師感到欣慰。 

(二)學生在良善的循環學習與老師們的引導下，能慢慢改善自己的不良態度，

勇敢改進，盡力表現與做到，展現自己的能力。 
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(三)有家人回饋自己的孩子非常懶惰又沒自信，自從努力配合與做到老師指派

的任務後，家人間的感情有漸漸轉好，看到孩子能改善態度，想讓大家看

見他的好，真的很感動。 

(四)在學校團體生活中，難免會有爭執狀況出現，看到同學間找方法討論與運

用，讓老師感到很欣慰，能一點一滴的進步與長大，這是老師最大的教學

肯定。 

(五)學生們能知道在走廊上或處室裡有禮貌地跟師長問好，遵守學校和班級規

範，參與學習活動，也能帶動同儕間的善解包容行為，少有爭吵聲。 

 

肆、心路手札 

    十五年的教學生涯中，常常會遇到較過動、容易耍情緒、聰明而在課堂間

調皮搗蛋的學生，年年都是一種挑戰。雖然長期帶領著低年級，但學生屬性不

同，從零開始，一開始要花費很多時間和心力去認識家長，了解學生的個性與

特質，每天都要深呼吸，告訴自己，今天從新開始看著學生，每天都會有不一

樣的收穫。遇到較棘手的問題，一定要請教同事，協同處室資源，請求協助與

指教，從資深老師或是有經驗的老師口中學習不一樣的方法，總會找到適用於

特定對象的終極方法。 

    因為很喜愛低年級的孩子，即使當下再怎麼生氣，只要轉移情境，冷靜自

己，再看看他們的照片，便能立即溫暖快冰化的心，可愛稚嫩的臉龐與天真無

邪的開心笑容，真的能融化我的心，很快會忘記他們的調皮與不專心樣子。下

課時間放下改作業的心態，與孩子們聊聊生活大小事，不但能了解到新世代的

世界，也能培養與拉近師生間的感情。 

    最幸福的是還有一群好家長在背後支持著我，會主動詢問老師的需求，提

供老師許多資源，幫老師拍班級的活動照片，也能配合老師行政業務上的完成

效率，真的很感恩。雖然仍是有少數幾位家長較低調，不太願意參與和配合，

經過老師的溝通下，多少能理解老師的用心，努力做到老師的基本要求。 

    當老師一定會有很多挑戰，像身兼數職超人般，要有毅力和耐力去面對，

找方法解決當下困境。我相信只要親師彼此有信任感，家長了解老師的教學行

事作風，便能安心的將孩子交給老師指導，放心讓孩子在快樂的環境中學習。
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而孩子在親師的共伴下，感受到親師的合作與關懷，孩子在愛中學習與快樂成

長，孩子在困境中有親師的共伴，必能勇於挑戰自己、展現自己，進而發光發

亮，愈來愈好！ 

    我告訴自己，也要像學生一樣，勇敢嘗試新的事物，學習新的技能，不斷

的隨時代的變化精進自己，鑽研深究，培養更多的教學技巧，鼓勵自己不因年

紀增長而懈怠，期許自己愈來愈進步，與學生站在同一陣線上，陪伴著孩子成

長茁壯，看著他們像彩虹般耀眼美麗，都能發展出自己的一片天空。 

 

  

 

 

彼此間獲得肯定，發揮潛能，終於進步了，得到好成績。 
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大家一起學習、做事、遊戲的感覺好快樂喔！ 

 

蔡怡如 學歷： 

            1.國立義守大學  學士後國小教育學程 

            2.國立義守大學  企業管理學系 

       經歷： 

            1.2008.8~迄今    臺南市私立慈濟高級中學國民小學部專任教師 
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