
臺南市政府教育局所屬學校生對生疑似校園霸凌事件系統結案流程及注意事項 

 
會議(及其他佐證)資料 

(各類型案件應上傳資料) 
處理日期及 

延長紀錄 

陳報主管機關 

上傳檢核表 

確認計畫

及委員資

料上傳 

校園霸凌事件

管制系統 

表報作業 

校安通報中心 

學校防制計畫

及委員名單 

 

學校防制計畫

防制委員名單 

教育部校園安

全暨災害防救

通報處理中心 

https://csrc.

edu.tw/ 

 

學校防制計畫

以 pdf 檔案上

傳，委員名單

請依序鍵入編

組人員資料。 

 

未曾編輯 或更新委員 

完成 

否 

A.不受理案件 
撤回檢舉同意書。 

B.調查案件 
1. 調查報告。 

2. 霸凌防制委員會會議記錄(含

簽到表) 。 

3. 處理結果通知函(被行為人與

行為人)(含簽收證明) 。 

4. 獎懲(管)會議記錄(含簽到

表)或獎懲通知書(若有召開

獎懲(管)會議者提供) 。 

C.調和成立案件 
1. 調和意願書(雙方) 。 

2. 調和會議前之個別會談會議

紀錄。 

3. 調和會議記錄。 

4. 調和協議書。 

5. 調和報告。 

6. 霸凌防制委員會會議記錄(含

簽到表) 。 

7. 處理結果通知函(被行為人與

行為人)(含簽收證明) 。 

D.撤回檢舉案件 
此類別僅適用於原已受理且已進

入處理小組調查程序中，檢舉人

提交撤回檢舉同意書；後續學校

仍需召開霸凌防制委員會，決議

案件是否終止調查。 

1. 撤回檢舉同意書。 

2. 已調查之相關會議及報告資

料(視實際進度) 。 

3. 霸凌防制委員會會議記錄(含

簽到表) 。 

4. 處理結果通知函(被行為人與

行為人)(含簽收證明) 。 

否 

撤回檢舉案 

3

日

內 

提出 

檢舉 

事件處理 

點選案件修改 

調查 

權責 

召開審查小組

會議決議日期 

受理 

檢舉案 

處理小組成員 

是 

否 

是 

是 

1. 接獲檢舉案請選

「是」，系統會帶出

後續需填寫的欄位。 

2. 若案件為檢舉人撤回

檢舉，請依不受理之

作業流程辦理；請勿

直接點選「否」。 

1. 審查小組會議日期。 

2. 檢舉書檔案。 

3. 審查小組會議紀錄

(含簽到表)。 

4. 受理/不受理通知書

(含簽收證明)。 

若為跨校案件，確認非主

調查學校請選「否」。 

移送調查學校 

上傳佐證

資料 

(例如：學

校公務電

話紀錄、

內簽等) 

1. 移送檔案 

(以函文移送

案件至主調

查學校) 。 

2. 調查學校通

報序號。 

撤回 

檢舉 

檢舉 

若有申請延長，請依辦

理日期及結果填報。 

1. 將檢核表下

載後，依案

件實際辦理

情形逐一確

認各項目，

若有未勾選

部分，請手

動勾選。 

2. 完成後，於

下方核章，

再將核章版

掃描上傳。 

是 

否 

114.11 

依實際「防制委員會決

議」選取： 

○調和成立。 

○霸凌成立。 

○霸凌不成立→請維持

原類別。 

上傳佐證資料 

結案完成 

撤回 申請結案 

函報教育局申請結案(參考「結案申請函(範本) 」) 

結案審查 
資料完備 

同意備查 

補正資料 

退回補正 
依函文說明補正 

註：本流程圖內容係參酌「校園霸凌事件管制系統」及「校園霸凌防制準則」。 
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